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Socialné-pravni ochrana déti: garance jednotné kvality pro vSechny déti?

Umluva o pravech ditéte zavazuje své ¢lenské staty mimo jiné k tomu, aby , zajistily
kazdému ditéti takovou ochranu a péci, jakd je nezbytnd pro jeho blaho, pficemz berou ohled na
prdva a povinnosti jeho rodict, zdkonnych zdstupct nebo jinych jednotlivcl prdvné za ného
odpovédnych, a Cini pro to viechna potfebnd zdkonoddrnd a sprdvni opatfeni“t. Nasleduje
zavazek, ,aby instituce, sluZby a zafizeni odpovédné za péci a ochranu déti odpovidaly
standardim stanovenym kompetentnimi urady, zejména v oblastech bezpecnosti a ochrany
zdravi, poétu a vhodnosti svého persondlu, jakoZ i kompetentniho dozoru“.

Je tedy Ukolem kazdého statu zajistit takovou uUroven ochrany ohrozenych déti, kterd
bude vSsem détem a rodindm zarucovat jednotnou a odpovidajici Uroven kvality. Primarni
odpovédnosti za ochranu prav déti v CR jsou povéfeny organy socidlné-pravni ochrany déti
a souvisejici poskytovatelé socidlnich sluzeb, osoby povérené vykonem socidlné-pravni ochrany

a dalsi aktéri.

Postup organu socialné-pravni ochrany déti

Postupy organ( socialné-pravni ochrany déti jsou ramovany zakonem ¢. 359/1999 Sb.,
o0 socialné-pravni ochrané déti, provadéci vyhlaskou ¢. 477/2024 Sb., véetné standardl kvality
organu sociadlné-pravni ochrany déti, a dale metodickymi pokyny MPSV a kraju.

Socialné-pravni ochrana je pfedevsim vykonem socidlni prace, zaloZenym na posouzeni
individualIni situace klienta, nastaveni planu podpory a jeho realizaci, a jako takova muze byt

ovlivnéna vnitfnimi i vnéjsimi faktory, jako jsou napfiklad:

. dostupnost sluzeb v misté (kvalita a kvantita),

] mira ohroZeni déti a rodin v lokalite,

] strukturalni zatéz daného regionu,

] kapacity OSPOD, personalni stabilita,

= vzdélani a kompetence pracovnic a pracovnikdi OSPOD,
] praktické zkusenosti, zavedena praxe daného OSPOD,
] osobni hodnotovy systém, Zivotni zkusSenosti,

. apod.

1Umluva o pravech ditéte, ¢l. 3 odst. 2.
2Umluva o pravech ditéte, €l 3 odst. 3.



Zakonné a metodické ukotveni proto nemusi vidy byt dostateCcnym rdmcem pro
usmérnéni vykonu socialné-pravni ochrany déti a je Zddouci poskytovat pracovnicim OSPOD
dalsi voditka, zejména v ndroénych pfipadech kzajiSténi jednotného, kvalitativné
odpovidajiciho postupu. Také dosavadni metodické, kontrolni a projektové aktivity MPSV3
poukazaly na rliznorodost praxe v pfistupu OSPOD, a to nejen na Urovni jednotlivych kraji a ORP,

ale i mezi samotnymi pracovnicemi.

Kvalita vykonu socialné-pravni ochrany déti

Vykon sociadlné-pravni ochrany déti jako jeden z klicovych nastrojl zajisténi zakladniho
prava kazdého ditéte na ochranu garantovanou statem musi kromé jednotného postupu
zarucovat i jednotnou uroven kvality. Rizeni a hodnoceni kvality v oblasti SPOD je dlouhodobé
predmétem zajmu odpovédnych organd, zejména MPSV a kraj(, jak doklada naptiklad ,,Analyza
a ndvrh systému monitoringu kvality a strategie implementace systému fizeni kvality v systému
SPOD“* zpracovana Institutem projektového fizeni, a. s., v roce 2018 (dale ,Analyza“). Podle
citované analyzy je hodnoceni kvality omezeno roztfiSténosti, a to nejen vécnou, ale také
organizacni. Tuto nejednotnost lze pozorovat napftic¢ celou republikou, kdy je mozné se setkat
s rozdilnymi pfistupy k naplfiovani potfeb déti a riznymi zplsoby prace s ohrozenymi détmi
a jejich rodinami, ale i s nepfehlednosti zplUsobU a vysledkl hodnoceni a monitoringu nejen pro
klienty, ale také pro samotné pracovnice OSPOD.

PfestoZe jsou pro oblast socidalné-pravni ochrany formulovany zavazné standardy kvality
jako hlavni metoda Fizeni kvality a tyto vedou bezpochyby k jejimu zlepSovani, nemohou byt
samy o sobé jedinou metodou, nebot diky nim Ize hodnotit pouze obecné postupy ¢i poZzadavky.
Standardy kvality zcela postradaji kritéria pro monitoring kvality konkrétni prace s jednotlivymi
détmi a jejich rodinami, a tudiZz neni mozné vyhodnotit, jaky dopad méla prace s ditétem
a rodinou na naplnéni jejich potreb a kvalitu jejich Zivota. Systém fizeni kvality, ktery se opira
zejména o standardy kvality, Ipi na pisemném zpracovani vnitinich predpis( a jejich dodrzovani.
Pfi kontrolach nadtizenych organl je monitorovdno, zda jsou pisemna pravidla stanovena ve
standardech presné dodrZzovana a zda témto pravidlim odpovidaji postupy organt SPOD. Z toho
vyplyva, Ze systém kontroly fizeni kvality aktudlné sleduje dodrzovani pravidel a nezaméruje se

na skute¢nou kvalitu prace s détmi a jejich rodinami.

3Mimo jiné konzultace vice nez 4 000 strukturovanych vyhodnoceni a IPOD déti umisténych v Ustavni péci v ramci
projektu SPOD2 a konzultace vice nez 350 pfipad déti pfemistovanych v roce 2024 z détskych domova pro déti do
3 let véku v rdmci SPOD3.



Mapovani pristupu k vykonu SPOD a fizeni kvality
Vramci stavajiciho projektu byly proto realizovany workshopy s pracovnicemi
OSPOD?, kde byly podrobné diskutovany obvyklé ¢innosti OSPOD v ramci vykonu pohotovosti,
pfi FeSeni nejednoznacnych nebo narocnych pfipadd, ale také pripadt dlouhotrvajicich, v nichz
neni zfejmy dalsSi vyvoj. NejcastéjsSi rozdily v pFistupu kfesSeni pFipadl byly zjistény
v nasledujicich oblastech:
. raznorodé zplsoby predavani informaci a podnétl od odpovédnych aktér(,
nékdy zaloZzené na neformalnich vztazich,
. razny postup v rozhodovani o bezprostredni reakci na podnét,
. rzné personalni a koordinacni podminky vykonu pohotovosti (napf. nékteré
pracovnice OSPOD vyuZzivaji kolegu/kolegyni na prisluzbé a jezdi vidy ve dvojici, jiné vZdy
situaci konzultuji se svym nadrizenym, ktery je na prijmu, jiné jezdi samy, nékteré OSPOD
maji k dispozici pohotovostni tlumocnické sluzby),
. rizné podminky dopravy a materiadlniho vybaveni (napr. nékteré OSPOD maji
k dispozici sluZzebni automobil, ktery ma pracovnice drZici pohotovost k dispozici doma,
nékdy jsou sluZebni auta dostupnd na uradé, v nékterych pripadech neni automobil vZdy
k dispozici a pracovnice vyuZivaji po domluvé spoluprdci s polici nebo jiné zplisoby
dopravy),
] riznorody nasledny postup po zachytu pfipadu (napf. realizace vyhodnoceni
situace ditéte a IPOD, pripadové konference, zapojeni ditéte a rodiny, urceni naléhavosti
pfipadu, harmonogram),
. razny pristup k ovérovani ucinnosti opatreni realizovanych ve prospéch ditéte
arodiny (napf. indikdtory vIPOD, ovérovdni efektivity doporucenych nebo
zprostredkovanych sluZeb),
" razné postupy pfi ukoncovani pripadl (napr. odlisng délka vedeni tematicky
podobnych pripadd, vyhodnocovdni napinéni IPOD, vyhodnocovani rizik),
= rGzna mira podpory klicovych pracovnic pfi vedeni pfipadu (napr. pravidelné
intervize, stinové konzultace s kolegy, supervize, zapojeni do specializacniho vzdélavani
apod.),

= a dalsi poznatky (viz také dale poznatky z pilotaze).

5V tomto dokumentu je zvoleno pouZzivani Zenského rodu (feminina) pfi oznacovani profesnich roli a funkci. Toto
jazykové reseni odrazi skutecnost, Ze v dané oblasti pUsobi pfevazné Zeny. Pouziti femininniho rodu je mysleno jako
inkluzivni a vztahuje se na vSechny osoby bez ohledu na gender.



Pokud jde o monitoring kvality, v rdmci provedenych konzultaci s OSPOD bylo také
zjisténo, Ze pfristup ke kvalité vykonu SPOD a jeho monitoringu je znacné odlisny a stejné tak
i ovlivnény lokalnimi podminkami (viz nize). Signifikantni byla neexistence nastroji pro ovéreni

kvality postupu OSPOD z hlediska naplnéni potfeb (resp. eliminace rizik) u konkrétnich pfipadd.

Podpuirné nastroje pro vykon a fizeni kvality SPOD

Na vysSe uvedenou situaci reaguji nastroje vzniklé v ramci aktudlniho projektu MPSV.
Nastroje jsou zaméreny nejen na sjednoceni postupl organi socialné-pravni ochrany déti, ale
také na jejich kontrolu, a to nejen ze strany vedoucich pracovnic a nadfizenych organ(, ale také
samotnych pracovnic OSPOD, které jsou ndstroji vedeny k posouzeni toho, zda neopomnély
nékteré dulezité kroky a vyuZily vSsechny mozZnosti prace s rodinou. Nastroje tak vedou ke
skute¢nému zlepseni kvality péce poskytnuté ohrozenym détem a jejich rodinam.

Standardizace postupu OSPOD v navaznosti na vySe uvedené sméfuje k nastaveni
takovych postupl a podminek, aby kazda pracovnice kazdého OSPOD disponovala dostatecné
prehlednym a srozumitelnym voditkem, které bude garantovat jednotny zdkonny postup
v odpovidajicim kvalitativnim standardu a zaroven ponechd dostatecny prostor pro individualni
pristup ke klientovi. Za timto Gcelem bude mit k dispozici sadu nastrojq, jejichZ vyuZivani v praxi
vySe zminénou standardizaci podporuje. Ndstroje navrzené a odzkousené v ramci spoluprace
s OSPOD (viz nize) presahuji ramec standard( kvality SPOD a popisuji blize kroky a jednotlivé
parametry vykonu SPOD. Cilem je pfitom podpofit:

1. jednotny postup pfi praci s détmi a rodinami na Urovni jednotlivych pracovist

OSPOD (uroven pripadové prace) i na urovni jednotlivych regionl (kraji a ORP)

s dirazem na individualni pfistup k détem a rodindm,

2. zaruku jednotné kvality prace s détmi a rodinami bez ohledu na vnitini a vnéjsi

faktory (viz vyse), které mohou kvalitu ovlivnit,

3. nastaveni voditka pro individualni posouzeni rizik v nejednoznacnych nebo

v danou chvili obtizné zhodnotitelnych ptipadech,

4, moznost zpétného ovéreni vlastniho postupu OSPOD, neopominuti klicovych

krokd, a to i v ndro¢nych a zatézovych situacich (napf. participace ditéte),

5. nastaveni voditek pracovnich postupl pro nové pracovnice OSPOD (také v ramci

zaSkolovani),

6. nastaveni podplrného nastroje pro provadéni zadkonnych kontrol OSPOD

a jinych reviznich mechanismf,

7. zvySeni miry objektivity OSPOD v pfistupu k détem a rodindm nastavenim

jednotnych postupl a nastroja,



8. rozvoj kompetenci odbornik( v socialni praci,

9. zvyseni transparentnosti postupd OSPOD vici détem, rodindam, dalSim aktérdm
podplrného procesu a verejnosti,

10. naplfiovani zasad Umluvy o pravech ditéte a prava ohrozenych déti na

zarucenou kvalitu péce.

Postup pfi praci s ohrozenymi détmi by mél byt jednotny. V rdmci projektu zpracované
nastroje vedou ke standardizaci postupt pfi praci s ohrozenymi détmi. Dlvodem jejich vzniku
byla zejména roztfiténost praxe napfi¢ celou Ceskou republikou. Pracovnice OSPOD
vyhodnocuji ohroZeni ditéte na zakladé osobnich zkusenosti, rliznych znalosti ¢i vlastni intuice.
Ve vyhodnoceni ohrozeni ditéte se pak z velké Casti promita osobnost pracovnice, pficemz
vhimani miry ohroZeni se u vice pracovnic mlze podstatné lisit. Rozdily ve vyhodnoceni ohroZeni
ditéte byvaji Casté mezi zacinajicimi pracovnicemi, které jesté nemaji dostate¢né osvojené
znalosti a dovednosti, ale ani dostatek praktickych zkusSenosti, a pracovnicemi, které na poli
SPOD plsobi vice let.

K riznému vnimani ohroZeni pfispivaji také specifika lokalit, v nichz agendu SPOD
pracovnice zajistuji — napfiklad mira kriminality, socialni vylouceni ¢i Zivotni standardy obyvatel.
V praxi se tak mUZe stat, Ze socialni pracovnice, ktera se v rdmci vykonu SPOD vice pohybuje ve
vyloucené lokalité, ma nastavené hranice vyhodnoceni rizikovosti situace na jiné Urovni nez
pracovnice z jiné ¢asti ORP ¢i kraje. Zavedenim nastroju, které jsou zaméreny na vyhodnoceni
miry ohrozeni ditéte a standardizaci postupu v praxi, se tyto rozdily v posouzeni rizikovosti a
ohroZeni ditéte znacné snizi. Soucasné tim dochazi ke zvySovani kvality vykonu socialni prace
v agendé SPOD. Nové vzniklé nastroje byly pilotovany na jednotlivych OSPOD a nasledné na
zakladé zpétné vazby upraveny tak, aby odpovidaly jejich poZzadavkim a byly v praxi co nejlépe
vyuzitelné. Pti zavadéni standardizovanych postup( a nastrojli do praxe SPOD je nezbytné klast
dliraz na pfistup, ktery aktivné zapojuje odborniky z praxe — zejména socialni pracovnice OSPOD,
které vykondvaji pfimou praci s détmi a rodinami. Socialni pracovnice jsou klicovymi nositelkami
praktickych zkusenosti a odbornych kompetenci, které jsou nezbytné pro efektivniimplementaci
standardizovanych postupl. Zapojeni pracovnic z praxe do procesu tvorby nastrojd, jejich
pilotniho ovérovani a nasledné evaluace umoznuje zajistit redlnou pouzitelnost, odbornou
relevanci a soulad nastroji s potfebami socialnich pracovnic i klientd. Soucasné se tim posiluje
odbornd identita a profesni autonomie socidlnich pracovnic, které se tak stavaji
spolutvlirkynémi systému, nikoli pouze jeho vykonavatelkami. Tento pfistup zaroven prispiva k
preklenuti propasti mezi legislativni a metodickou rovinou systému socidlné-prdvni ochrany déti

a kazdodenni praxi. Vysledkem je pak smysluplnéjsi propojeni mezi pozadavky a realnymi



moznostmi jejich napliovdni vterénu a ndsledné vyssi efektivita, transparentnost a

profesionalizace vykonu SPOD.

Priibéh tvorby podplirnych nastrojl a realizace pilotaze

V Gvodu samotné pilotaze doslo k nékolika jednanim se zastupci krajskych uradd, at uz
na individudlni, ¢ na skupinové urovni. Zastupctim KU byl piedstaven zdmér pilotaze spolu
s praktickymi ndstroji, jejich? vyuZiti bylo predmétem spoluprace s OSPOD. Zastupci KU méli
moznost se k predkladanym nastrojim a materialim vyjadfrit, pfipominkovat je a v neposledni
fadé se zapojit do pilotdZze a s nastroji aktivné pracovat. Této prileZitosti vyuzilo jen malé
procento KU. Zastupci krajd se podileli na nastaveni spoluprace s OSPOD, které byly do pilotaze
aktivné zapojeny. Cilem projektové aktivity nebylo zapojit do pilotdze vsechny OSPOD
v republice, s ohledem na kapacitu realiza¢niho tymu by to ani nebylo mozné. Ohled byl bran na
doporuceni KU a predevsim pak na aktivitu a ochotu ke spolupraci ze strany samotnych OSPOD.

Poté, co byly prezentovany cil a harmonogram pilotdze zastupcdm KU, dodlo
k pfedstaveni nastrojli a pland aktivni prace s nimi samotnym OSPOD. Pro tyto byly realizovany
praktické workshopy, pfi kterych méli ucastnici (dohromady 60 lidi) moznost v rdmci konkrétnich
kazuistik aplikovat nastroje a ovérovat jejich funkénost a efektivitu. Jiz b&hem téchto seminari
bylo nacerpano velké mnoiZstvi zpétnych vazeb, které byly nasledné v procesu Uprav nastrojl

zohlednény a aplikovany v pribéhu pilotaze. Prehled zapojenych OSPOD viz tabulka ¢. 1.

Tabulka ¢. 1 Prehled zapojenych OSPOD

Brandys n. Labem — SCK Kraslice — KVK
Praha 8 — PHA KU KVK Karlovy Vary
Hlinsko — PAK Brno—Slatina — JMK

Dob¥is — SCK Brno—Medlanky — JMK

KU MSK Ostrava — MSK Slapanice — JIMK
Karvina — MSK Bucovice — JMK
Tfinec — MSK Zidlochovice — JMK

Novy Jicin — MSK Hodonin —JMK
Bilovec — MSK Mikulov —JMK
Havifov — MSK Ivancice — JMK
Praha 12 — PHA KU JMK

Maridnské Lazné — KVK Brno—stfed —JMK
Ostrov — KVK Kyjov —JMK

Cheb — KVK




Metodicky tym KA1 v prabéhu pilotaZze pracoval s konkrétnimi pracovnicemi OSPOD
vramci rGznych kraji. Cilem spolupriace bylo mimo jiné pracovnicim OSPOD poskytovat
metodickou podporu pti praci s nastroji a sbirat zpétnou vazbu k funkénosti a efektivité nastroj.
V pribéhu spoluprace dochazelo k aktivnim Upravam nastrojli na zakladé zpétnych vazeb, ¢imz
byla zajisténa plynuld kontinuita celého procesu. Odborné metodicky KA1 pruzné reagovaly na
podnéty, které obratem zapracovavaly, a provadély upravy jednotlivych nastroja, které byly
ihned v praxi vyzkouseny pfi feseni pfipadl ohrozenych déti.

Aktivita jednotlivych OSPOD v ramci spoluprace s metodickym tymem KA1 byla rtzna
a zavisela na nékolika faktorech. Velkou pfekdzkou byl ¢asto €as, ktery mohly pracovnice praci
s nastroji a naslednému poskytnuti zpétné vazby vénovat. Mnoho zapojenych OSPOD bylo
Casové velmi vytizeno a v nékterych pripadech pak spoluprace nebyla tak pruzna, jako tomu bylo
u jinych OSPOD. | pfesto se vsak od vSech zapojenych OSPOD podafilo ziskat zpétnou vazbu,
kterd se tykala jak konkrétnich nastrojd, tak spoluprace s metodickym tymem. V nékterych
pfipadech byl vramci OSPOD zapojen cely tym, jinde jednotlivi pracovnici, v nékterych
pfipadech se jednalo o vedouciho pracovnika, ktery nasledné poznatky komunikoval do tymu.
V praxi napfiklad dochazelo k tomu, Ze vedouci OSPOD ndéstroje probirala nejen s tymem, ale
predstavovala je i pravni¢ce oddéleni, ktera vede kolizni opatrovnictvi. Spole¢né o nastrojich
hovofily a ujasfiovaly si jednotlivé naleZitosti pfi praci s nimi. DlleZitou proménnou bylo, aby

nastroje byly srozumitelné a pracovnikiim bylo jasné, kdy a v jaké situaci mohou nastroj vyuZit.

Strucné shrnuti zakladnich vystupt ze spoluprace s OSPOD

Po ukonceni spoluprace s pracovnicemi OSPOD byla provedena analyza zpétnych vazeb
(ziskavanych v priibéhu a po skonceni spoluprace), na zakladé které doslo k formulaci nékolika
shrnujicich vystup(:

> Nejvétsi prinos mély nastroje pro nové pracovnice, kterym pomahaji se

orientovat v praxi a strukturovat jejich postupy.
> Mezi nejvice ocefiované nastroje patfi:
o Posouzeni naléhavosti situace/pripadu + checklisty (nejnovéjsi, zjednodusend
varianta)
o Pldn k zajisténi bezpeci ditéte (malovany rukou)
o Informacéni listy pro déti a rodice
o Priprava ditéte na zménu
> Kapacitni omezeni a technické prekazky (napr. kyberudtok, nemocnost,
personalni podstav) zasadné ovlivnily miru zapojeni se v ramci pilotaze.
> Agendova specializace ovliviiuje vyuZitelnost — kuratofi napt. vnimali nastroje

zamérené na akutni péci jako méné relevantni.
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Vétsina zapojenych pracovnic OSPOD ocenovala moZnost byt soucasti tvorby nastroju,
které budou nasledné predkladany do praxe. Pracovnice vnimaly dlleZitost standardizace
procesu pfi praci s ohrozenymi détmi a rodinami a bylo zfejmé, Ze jim zaleZi na tom, aby vysledné
materialy, které budou k dispozici vSéem naptic republikou, davaly smysl. Motivace k zapojeni se
zvysSovala i ve chvili, kdy pracovnice zaznamenaly, Ze jejich hlas ma vyznam a Ze na zakladé jejich
pfipominek doslo ke zméné ¢i Upravé konkrétniho nastroje. Na druhou stranu se objevovaly
i zpétné vazby, které poukazovaly na nutnost redukovat administrativni zatéz pracovnic OSPOD,
nové nastroje tak byly nahlizeny s mirnou skepsi. Bylo tedy nutné klast v pribéhu pilotaze dlraz
na dasledné vysvétleni smyslu vyuZziti konkrétniho nastroje, aby bylo zfejmé, Ze se nejedna
o nadbyte¢ny materidl. Cilem realizacniho tymu projektové aktivity bylo vzit v potaz kazdou
relevantni konstruktivni zpétnou vazbu a zohlednit ji ve vysledné podobé ndstroje. Tomu
napomahala i skutecnost, Ze kazdy zapojeny OSPOD mél k dispozici metodického pracovnika
KA1, ktery v prlbéhu celého procesu korigoval praci s nastroji a reagoval na dotazy a komentare
z terénu.

V prlibéhu pilotdze zapojené OSPOD pracovaly se souborem nékolika nastroju
a material(. Zaroven béhem spoluprace vznikaly nastroje nové, které byly predkladany i dalsim

zapojenym OSPOD, viz tabulka ¢. 2 (Pfehled nastroji a materiald).



Tabulka é. 2: Pfehled ndstrojii a materidll, se kterymi se pracovalo béhem pilotdze

Schéma postupu OSPOD pro praci s ohroZzenym
ditétem a rodinou

Posouzeni naléhavosti situace/ptipadu

Nastroj pro vyhodnoceni naléhavosti situace a
uréeni postupu pfti praci s ditétem a rodinou

Ovéreni postupu pfi reseni situace ohroZzeného
ditéte (checklist)

Na zakladé zpétnych vazeb byl nastroj
prepracovan a nasledné vyrazen z pilotaze.

Plan k zajisténi bezpeci ditéte

Nastroj pro definovani rizikovych a ochrannych
faktord

Informacdni letak pro rodice (soucasti jsou
dokumenty Plan krokU k zajisténi bezpedi ditéte a
Souhlas s predanim ditéte do péce jiné osoby)

Prirucka krizové komunikace pro OSPOD

Ovéreni postupu pfi feseni situace ohroZzeného
ditéte (checklist)

Informacni letdk pro déti

Pfiprava ditéte na zménu

Ovéreni postupu pfi umisténi ditéte do ZDVOP
(checklist)

Nastroj na podporu profesionalniho rozhodnuti o
vedeni pripadu

Prirucka krizové komunikace pro OSPOD




Vramci druhé etapy pilotaZze bylo realizovdano on-line setkani se vSsemi zapojenymi
OSPOD, kde byl prostor otevfit témata, kterd v kontextu prace snastroji rezonovala
(implementace nastrojl, podoba konkrétnich nastroju, vyuZitelnost, povinnost pfi vyuZziti apod.).
Nasledné byly dosavadni vystupy z pilotaze prezentovany i zastupctim krajskych uradu.

V zavéru projektové aktivity byly realizovany praktické workshopy, béhem kterych doslo
k predstaveni vystupl z pilotazZe a jednotlivych nastroji pracovnicim OSPOD napfic republikou.
Naprosto nezbytnou soucasti celého procesu zavedeni nastroji do praxe je pravé jejich
srozumitelné predstaveni pracovnicim, které s nimi budou ve své praxi pracovat. Bez tohoto

kroku neni mozné predpokladat Uspésné osvojeni si prace s nastroji.

Praktické vyuziti modelu Fizeni kvality a standardizace postupu

Nékteré nastroje jsou uréeny k pfimému vyuziti v naléhavé situaci, slouzi k vyhodnoceni
miry rizika ohrozeni ditéte a nasledné standardizuji postup pfi jeho feseni. Predpokladem je, ze
se ndastroje stanou soucdsti vybaveni pro vykon pracovni pohotovosti, ale stejné tak je
pracovnice budou vyuzivat i pfi feSeni naléhavych situaci v rdmci bézné pracovni doby. Jednd

se o tyto nastroje:

. Posouzeni naléhavosti situace/pfipadu

. Ovéreni postupu pfri feseni situace ohroZzeného ditéte
. Plan k zajisténi bezpedi ditéte

. Nastroj pro definovani rizikovych a ochrannych faktor(
. Informacni letdky pro déti nebo rodice

. Ovéreni postupu pti umisténi ditéte do ZDVOP

Dalsi soubor ndstrojl Ize vyuzit jako privodce pfi feSeni naléhavych situaci. Pocita se
s tim, Ze pracovnice OSPOD budou s témito ndstroji sezndmeny pfed samotnym vykonem —
poskytuji jim lepsi orientaci a vysvétluji faze, kroky a opatfeni, které je potieba v danych
situacich udélat. Tyto nastroje jsou metodickou oporou pro pracovnice OSPOD. K témto
nastrojum patfi Schéma postupu OSPOD pfi praci s ohrozenym ditétem a rodinou, které
graficky znazornuje faze a kroky, které je zapotrebi ucinit ve chvili, kdy se dité ocitne v naléhavé
nebo narocné situaci. Dale ndastroj pro urceni postupu pfi praci s ditétem a rodinou, ktery
vysvétluje a vymezuje jednotlivé faze feseni naléhavé situace, kroky a opatreni, které je potieba
provést, pricemz stanovuje ¢asovou dotaci jednotlivych fazi a vytycuje legislativni a metodickou

oporu pro jednotlivé dkony. Mezi tyto nastroje Ize zaradit také nastroj Pfipravu ditéte na zménu,
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ten je zaméfen na zpUsob prace s ditétem ve chvili, kdy dochazi ke zméné prostfedi, at uz

planované, nebo nahlé.

Samotné nastroje jsou obsahem materialu Standardy poskytovani sluZzeb pro ohrozené

déti, ktery je jednim z nékolika projektovych vystupt®.

6 Nastroje a materialy jsou ke stazeni na www.pravonadetstvi.cz.
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Schéma postupu OSPOD pfi praci s ohrozenym ditétem a rodinou

Schéma, které bylo vytvofeno v ramci realizace projektu, prehledné zachycuje postup
pracovnic OSPOD pfi hodnoceni naléhavosti situace, ktera se odviji od miry ohrozZeni ditéte, a
pfi jejim ndsledném reseni. Schéma slouzi pro rychlou orientaci, ve které fazi se OSPOD pfi praci
s rodinou aktudlné nachazi. Rovnéz mulze byt velmi uZitecné pfi zaskolovani nové pfichozich
pracovnic, aby si rychle osvojily podstatny proces prace na OSPOD. Tento nastroj mohou vyuzit
také dlouholeté pracovnice, aby si napfiklad ujasnily, které kroky jiz udélaly a na co je potfeba
se dale zaméfit. Pracovnice si schéma mohou vytisknout a dat si ho tfeba na nasténku, aby ho
mély stdle na ocich. Nastroj je univerzalnim voditkem pro vSechny typové situace a primarné
neodliSuje, zda jde napf. o CAN nebo kuratelu. Snahou je vratit se v Uvahach k podstaté prace
s riziky a potfebami a specifické odlisnosti jsou feseny v podstaté az v pribéhu — odkazujeme na
né v nastroji (napf. dilezité metodické nebo legislativni prvky).

Schéma vede pracovnice k vyhodnoceni a rozdéleni fesenych situaci/pfipadd na
naléhavé a nenaléhavé. Pokud dojde k vyhodnoceni, Ze se jedna o naléhavy pfipad, mohou pfi

identifikaci bezpe¢né osoby zpravidla nastat tyto Ctyfi situace:

. Dité je ponechdno v rodiné s rodicem, pecovateli.

. Dité je ponechdno v rodiné s osobou blizkou.

° Dité odchazi z bydlisté s rodicem nebo osobou blizkou.

. Ditéti je tfeba zajistit pobyt v ndhradnim bezpecném prostredi.

Ve schématu je mozné vypozorovat odliSnosti v postupech v nastalych situacich a ujasnit
si, Zze pokud je dité v situaci, kdy nebyla identifikovdna bezpecna osoba, OSPOD se prvotné
zaméfuje na ochranu Zivota a zdravi ditéte a zajisténi bezpecného prostiedi a az nasledné
podrobné vyhodnocuje a planuje.

Z miry ohroZeni ditéte je v kaidém okamziku odvozen postup OSPOD, ktery se liSi
zejména v poradi jednotlivych kroka. DUleZitym ukazatelem pfi praci s rodinou je pravé
identifikace bezpecné osoby. Pokud v rdmci intervence neni mozné zajistit Zddnou bezpecnou
osobu, dité musi bezprostfedné opustit svoje stavajici prostfedi. Pokud k tomuto kroku dojde,
voli se mozZnosti podle nejlepsiho zajmu ditéte. Bezpecna osoba je vidy nejdtive hledana v rdmci
rodiny a blizkého okoli, poté se zjistuje kapacita péstounské péce na prechodnou dobu a az po
vycerpani téchto moznosti nasleduji pobytova zafizeni. Je nezbytné mit na paméti, ze pokud
nebyla identifikovana zadna bezpecna osoba a dité tak musi opustit svoje stdvajici prostredi,
jednd se o vyraznou zménu v Zivoté ditéte. Na tuto zménu je potieba dité v ramci ¢asovych

mozZnosti pripravit a poskytnout mu psychologickou pomoc a podporu.
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V ramci pilotdZe od pracovnic zaznivalo, Ze je schéma logické a prehledné, pro nové
pracovnice uzitecné, pro letité a zkusené jde spiSe o pfipomenuti toho, co maji osvojené. Dil¢im
doporucenim ze strany pracovnic OSPOD bylo zaradit v rdmci spoluprace s dalSimi aktéry
dlazdice k vyplnéni, aby si kazdy OSPOD mohl doplnit socialni sluzby, které ma k dispozici v ramci
své spadové oblasti. | zde je mozné sledovat zajem pracovnic OSPOD mit co nejvic informaci

pohromadé.

Vyhodnoceni naléhavosti situace a uréeni postupu pfi praci s ditétem a rodinou

Nastroj, ktery slouZi jako kompletni prlivodce pro socidlni pracovnice OSPOD. Jedna se
o dokument, kde pracovnice OSPOD najde na jednom misté mnoho dlleZitych a uZitecnych
postupl, material ¢i metodik, které potrebuje pro svou praci. Nastroj mize byt velmi uZiteCny
v pripadé zaskolovani novych pracovnic OSPOD, zejména v situaci, kdy si potfebuji osvojit, jaké
jsou faze prace s rodinou, které kroky by nemély byt opomenuty a také kolik ¢asu je na tyto
kroky v rdmci prdce s rodinou vyhrazeno. Nastroj oceriovaly i dlouholeté pracovnice, a to
zejména pro jeho komplexnost, kdy v rdmci jednoho dokumentu je k dispozici mnoho dalsich
nastroji a dokumentd, které jsou prehledné roztfidéné do jednotlivych fazi, takze je zfejmé, kdy
ktery ndstroj vyuZzit.

Pokud pracovnice na zakladé nastroje k vyhodnoceni miry rizika dojde k rozhodnuti, Ze
se jednd o naléhavy pfipad, otevie si list naléhavé situace. Na tomto listu ma prehledné
rozpracované faze prace s rodinou, ke kterym jsou v logickém ¢asovém sledu uvedeny jednotlivé
kroky préce s rodinou, jez by nemély byt opomenuty. Ke kazdé jednotlivé fazi je uveden ramec,
podle kterého OSPOD v danou chvili postupuje. V kazdé jednotlivé fazi pracovnice nalezne
odkazy na potfebné materialy, ma tedy po ruce vsechny dulezité dokumenty ¢i nastroje, které
potfebuje pro svou prdaci. Napriklad se jedna o formulafe k vyhodnoceni situace ditéte,
priivodce zménou, informacni letaky, metodiky, doporuceni ¢i kontakty na krizové linky apod.

Pokud pracovnice vyhodnoti pfipad jako nenaléhavy, otevfe si list nenaléhavé situace,
kde m3a taktéz pfehledné uvedeny jednotlivé faze prace s rodinou, rozpracované na kroky, které
by nemély byt opomenuty.

Pracovnicim OSPOD tento nastroj slouzi jako prakticky privodce feSenim naléhavych
i nenaléhavych situaci. Doplriuje nastroje Posouzeni naléhavosti situace/pfipadu a Ovéfeni
postupu pfi feSeni situace ohroZeného ditéte o vysvétleni jednotlivych krokl, casovy
a legislativni rdmec a také odkazy na dalsi metodiky a nastroje, které je mozné v danych fazich
vyuzit. Jedna se tedy o prlivodce k vyuZiti obou nastroji v realné praxi. Nepredpoklada se, ze
tento nastroj bude vyuZivan pfimo v terénu pfti kontaktu s ditétem a rodinou (pfi okamzitém

feseni situace), ale spise pfti zaskolovani novych pracovnic a ve chvilich, kdy pracovnice planuje
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dalsi kroky prace s rodinou a chce se ujistit, Ze bere v potaz vSechny moznosti. Nastroj ma tedy
zasadni dopad na kvalitu vykonu agendy SPOD.

V rdmci pilotdZe zaznivala pozitivni zpétnd vazba tykajici se vyCtu a dostupnosti
dokumentll v jednom prostiedi. Rlznorodost nazorl opét ukdazala, Ze se vagendé SPOD
vyznamné odrdazi subjektivni postoje jednotlivych pracovnic. O to vétsi vdhu pak maji kroky,

které se snazi tento jev s pfimym dopadem na Zivot klientd SPOD eliminovat.

Posouzeni naléhavosti situace/pfipadu

Jde o nastroj, ktery pomUze socidlnim pracovnicim urcit miru rizika daného pripadu
a jeho vliv na v¢asnost realizovanych opatfeni v zajmu ditéte.

Nastroj mapuje oblasti ohroZeni Zivota, ohroZeni zdravi, bezpeci, ohroZeni trestnou
¢innosti a zahrnuje i prani ditéte. Oblasti byly na zakladé provedené pilotaze urceny jako klicové
pro urceni miry ohrozZeni ditéte. V uvedenych oblastech ma pracovnice OSPOD k dispozici
mapovaci otazky, které ji pomohou vyhodnotit naléhavost daného pripadu. Mapovaci otdzky
jsou uzaviené a pracovnice OSPOD je vypliuje formou zaskrtavani, ke kazdé z oblasti je dan

prostor pro vlastni poznamky.

Nastroj pomtzZe pracovnici OSPOD nejen vyhodnotit miru rizika, ale také ur¢it to, co
nebo kdo konkrétné dité ohrozuje. DlleZitou soucasti nastroje je kli¢, ktery jednoznaéné uréuje
rozhodnuti o naléhavosti a v€asnosti opatfeni k ochrané ditéte.

Pokud je odpovéd na nékterou z mapovacich otdzek ANO, pak se jedna o naléhavy
pfipad a pracovnice pfistupuje k opatfeni zamérenému na ochranu ditéte bezodkladné. Pokud
neni zadna z odpovédi ANO, pak pracovnice zpracovava pfipad individualné do 30 dni podle

povahy pripadu.

Nastroj by mél byt vyuZit v podstaté u vSech pfipadu, se kterymi prichazi OSPOD do
styku. Nastroj mize pracovnice OSPOD vyuzit ve chvili podezieni na naléhavou situaci, a to
v pripadech zcela novych Ci téch, které jsou feSeny dlouhodobé. Nastroj je mozné vyuZivat
i v dobé pohotovosti, ve chvili, kdy je OSPOD pfivolan k pfipadu, ale i zpétné, tedy po jejim
vykonu — jako ovéreni postupu, rozhodnuti pracovnice, ale také vyhodnoceni ohroZeni poté, co
byla ucinéna potrebna opatreni. V rdmci vykonu pohotovosti nastroj pomdaha vyhodnotit miru
ohroZeni ditéte, ¢cimZ pomaha pracovnici OSPOD v rozhodnuti, zda pfistoupit k opatfenim
zajistujicim bezpedi ditéte. Nastroj je vhodné mit v tisténé podobé jako soucédst vybavy pro
vykon pracovni pohotovosti, aby jej pracovnice méla po ruce a mohla ho vyuZit v ndro¢nych

chvilich pro svoji oporu.
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Nastroj Posouzeni naléhavosti situace/pfipadu je uren pro nové a méné zkusené
pracovnice, kterym usnadni vyhodnoceni miry rizika v naléhavych situacich, vyuziti vsak
nalezne také u pracovnic, které na OSPOD pusobi jiZ vice let. Naléhavé situace byvaji psychicky
vyCerpavajici nejen pro zacinajici pracovnice, ale i pro ty zkusené, a v naro¢né situaci se muize
stat, Ze je néktery aspekt, ke kterému je potfeba pfihlizet, opomenut. Diky poufziti tohoto
nastroje se riziko Spatného posouzeni situace znacné snizuje.

Na nastroj Posouzeni naléhavosti situace/pfipadu pfimo navazuje nastroj Ovéreni
postupu pfi feseni situace ditéte, ktery sleduje kroky a opatreni, jez je zapotfebi ucinit ve chuvili,
kdy je situace vyhodnocena jako naléhava.

Béhem pilotdze zaznélo, ze jde o funkéni a jasny nastroj, ktery je v praxi velmi dobfe
vyuZitelny a muZe byt dobrou oporou i pro pracovnice, jez na OSPOD pracuji dlouhodobé. Podle
dalSich zpétnych vazeb jsou v nastroji presné ty otazky, které si pracovnice kladou ve chvili, kdy
jedou napfiklad k vykonu pohotovosti nebo ke slozitému pfipadu v rdmci pracovni doby. Podle
pracovnic zapojenych ORP se jedna o vhodnou metodickou pomticku, ve které je obsazeno vse
podstatné a podle které je evidentni, Ze pracovnice ma vidy konat ve chvili, kdy si na jakoukoliv

otazku odpovi ANO.

Plan k zajisténi bezpedi ditéte

Plan k zajisténi bezpeci ditéte (dale jako ,Plan bezpeci“) je nastroj, ktery slouzi
k nastaveni krokl vedoucich k zajisténi bezpeci ditéte, potazmo pecujici osoby ve chvili, kdy
dojde k naléhavé situaci (anebo bezprostfedné po ni).

Nastroj obsahuje vymezeni ¢asového obdobi, po které plati a plan ma byt plnén. Toto
obdobi by mélo pokryt prvni dny poté, co doslo k naléhavé situaci — jednd se o ¢asové rozmezi
v fadu hodin a dni, nikoliv mésicl, jako tomu byva u IPOD. V praxi je nékdy Plan bezpeci
zaménovan s individudlnim pladnem ochrany ditéte. Jde ale o dva rozdilné dokumenty, kdy
individualni plan ochrany ditéte je planovan na zékladé celkového vyhodnoceni situace/potreb
ditéte a analyzy rizik a zdroju a je zaméfen na dlouhodobou spoluprdaci. Naopak Plan bezpeci
slouzi k bezprostifednimu zajisténi bezpedi ditéte a je planovan na hodiny, pfipadné dny.

V nastroji jsou pojmenovany osoby, které jsou do planu zahrnuty a kterych se praveé tyka.
Zpravidla to byva dité a osoba, kterd o dité pecuje, zapojeny ale mohou byt i dalsi osoby, a to
nejen ze spole¢né domacnosti, ale tieba také prarodice, sousedé Ci blizké osoby. Jako priklad je
mozné uvést situaci, kdy dité ve chvili ohroZeni ma volat babicce nebo jit zaklepat na sousedku.

Do planu mohou byt zahrnuti i dalsi aktéri, napfiklad psycholog, terapeut, pracovnice SAS apod.
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Dalsi prostor je vénovan samotnému nastaveni krokl a opatteni, které vedou k zajisténi
bezpeci ve chvili, kdy se dité citi ohrozené. Kroky by mély byt formulovany jasné, strucné,
vystizné a vidy s ohledem na vék a rozumové schopnosti téch, kterych se plan tyka. U mensich
déti je napfiklad mozné plan namalovat, obrazkova forma pro né mize byt srozumitelné;jsi, blizsi,
pochopitelnéjsi. Kroky je zapotrebi vytvaret ve spoluprdci s dotéenymi osobami, vidy je potreba
domyslet, zda je mozné zvolené kroky v naléhavé situaci ucinit, je tedy nutné je prizpUsobit
realnym moznostem vSech zapojenych osob.

Plan bezpedi pracuje také s ndzorem a pranim ditéte, diky tomu je dité pfimo zapojeno
do jeho vytvareni — je potfeba brat zfetel na to, co si dité preje, ceho se dité obava.

Nastroj zlstava vidy v rukou osob, jichZ se tyka. Soucasné s jeho pfedanim by jim mélo
byt také vysvétleno, Ze je zapotiebi mit tento plan vidy po ruce, pfipadné si ho uschovat na
dobre dosazitelné misto, aby osoby v pfipadé ohroZeni bezprostiedné védély, jak situaci resit.
Cilem nastroje je zajistit, aby se dité citilo bezpec¢né v momenté ohrozZeni. Plan bezpedi provazi
dité a rodice Ci jiné pecujici osoby pfi feSeni ohroZujici situace.

Plan bezpedi stoji na principu souznéni zapojenych osob s nastavenymi kroky. VSichni
jmenovani jsou s planem sezndmeni a je jim vysvétleno, z jakého dlvodu dochazi ze strany
OSPOD k uvedenému postupu a co bude nasledovat. Specialni zfetel je bran na dité, Plan bezpeci
je moiné prizplsobit jeho rozumovym a komunika¢nim schopnostem. DlleZité je, aby dité
rozumélo tomu, co se ndasledné bude dit, a bylo ujisténo, Ze napfiklad o svoje rodic¢e neptichazi.

Nastroj cili na strukturovanost a kvalitu vykonu socidlni prace, které by mély byt jasné
podchyceny od samého pocatku. Lze tim i eliminovat situace, kdy je v nékterych pfipadech
zpétné na socidlni pracovnice kladen pozadavek, aby obhdjily své kroky ve vztahu k ochrané
ohroZeného ditéte. Diky tomu, Ze lze do Planu bezpeci zahrnout nejenom rodinu, ale i dalsi
aktéry, lze rozlozit, a tudiz i snizit miru zodpovédnosti a zatéZe, na kterou pracovnice SPOD
dlouhodobé poukazuiji.

Plan bezpedi je nejcastéji vyuzitelny pfi vyjezdu v ramci pracovni pohotovosti nebo ve
chvili, kdy je potfeba okamZita intervence OSPOD v béZné pracovni dobé. V situacich, kdy dité
zUstava s rodinou ¢i osobami blizkymi, nebo ve chvili, kdy opousti s rodi¢em ¢i osobou blizkou
svoje bydlisté. Mnoho pracovnic OSPOD si tento plan psalo tzv. ,bokem do osobniho zapisniku“
¢i jen tak promyslelo v hlavé.

V ramci pilotaze byla k tomuto nastroji ziskana negativni zpétna vazba v disledku vyse
zminéného zaménovani Planu bezpeci a IPOD. Negativné byla hodnocena zejména jeho vizudlni
podobnost s IPOD. Na zakladé zpétnych vazeb byl Plan bezpedi zjednodusen a byla mu dana

méné formalni podoba. Poté, co doslo k Upravé nastroje a podrobnému vysvétleni jeho ucelu,
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a to nejen ve vztahu k ditéti, ale i ve vztahu k pracovnicim samotnym, bylo zjiSténo, Ze s timto
nastrojem pracovnice v rdmci vyjezdd ¢i pohotovosti pracuji ¢i pracovat mohou. Nastroj se pak
v nékolika pripadech stal soucasti vybavy dlleZitych a uZiteCnych dokumentd k jejich
pohotovosti. Plan bezpedi se na zakladé zpétnych vazeb stal spolu s formulafem pro Souhlas

s predanim ditéte do péce jiné zpUsobilé osoby souéasti Informaéniho letaku pro rodice.

Ovéreni postupu prace s ohroZzenym ditétem

Ovéreni postupu pfi fesSeni situace ohroZeného ditéte je ndstroj ve formé checklistu
uréeny pro praci socidlnich pracovnic OSPOD. Jedna se o ndstroj zaloZeny na principu
jednoduchého zaskrtavani, ktery budou mit pracovnice SPOD k dispozici k vytisténi. Slouzi
pracovnicim k ovéreni toho, zda pfi vedeni pfipadu ohroZzeného ditéte neopomenuly dlleZité
kroky ¢i Ukony spoluprace s rodinou.

Praxe pracovnic OSPOD se rlzni, na nastalé naléhavé situace mohou reagovat odlisné.
Ndstroj ma za cil standardizovat postup OSPOD pfi reSeni situaci, kdy je dité v ohrozeni, se
zachovanim individudlniho pfistupu.

Nastroj vede pracovnice k uéinéni vsech potiebnych krokt a provazi pracovnice celym
procesem fesSeni naléhavé ohrozujici situace, diky éemuz by nemélo dochazet k opomenuti
ukond, které je zapotiebi uéinit, ¢i k €asovym prodlevam. Nastroj tak slouzi také mimo jiné jako
kontrola samotného postupu pracovnice, kdy si pracovnice sama hlida, v jaké fazi se situace
ditéte nachazi, které kroky jiz ucinila a co je potfeba udélat dal. Zaroven nastroj vede pracovnici
k opakovanému prehodnocovani naléhavosti situace. Z uvedeného je ziejmé, Ze ndstroj
zasadnim zplsobem také cili na kvalitu vykonu socialni prace v zajmu ohroZenych déti a rodin.

Diky zaskrtavani jednotlivych krok( lze ndstroj vyuzit i pfi predavani pripadu kolegyni,
takZe napfriklad v situaci, kdy dojde k naléhavé situaci v rdmci vykonu pohotovosti, ¢i v dobé
zastupu za nepfitomnou pracovnici, kterd pripad resila, mize byt spolu s informacemi ¢i dalSimi
naleZitostmi, které se poji s vykonem pohotovosti, predan i vypracovany nastroj Ovéreni
postupu pfi feSeni situace ohroZeného ditéte jakoZto prakticky pomocnik pro orientaci
v pfipadu. Obdobné Ize ndstroj vyuzit pfi postoupeni spisové dokumentace jinému ORP.

Dalsi mozné vyuziti nastroje je také pfi kontrole, kterou provadi vedouci OSPOD,
pfipadné pfi kontroldch ze strany pfislusného krajského dradu, kdy spolu se spisovou
dokumentaci mize byt predloZen vypracovany dokument. Vedouci nebo nadfizeny organ si tak
mohou ovéfit, zda p¥i FeSeni naléhavé situace byly ucinény vsechny dulezité kroky a v jaké fazi

se feSeni pfipadu nachazi.

17



Nastroj je provazan se Schématem postupu pii vyhodnoceni naléhavosti situace
a Postupem pfi praci s ditétem a rodinou, pficemz Schéma postupu pfi vyhodnoceni naléhavosti
pocitd se Ctyfmi variantami feseni naléhavé situace a je grafickym zndzornénim celého procesu.

Nastroj je rozdélen podle ¢asového hlediska a rozdéluje kroky pracovnice OSPOD na
bezprostfedni kroky po pfijeti oznameni, navazné kroky, které pracovnice vykondva do sedmi
dnll od oznameni, navazné kroky, které vykondava pracovnice do 30 dni od oznameni, a kroky
v obdobi napldnované spoluprace. Bezprostfedni kroky po pfijeti ozndmeni jsou pfitom
zamérené na ochranu Zivota, zdravi a bezpedi ditéte. Pracovnice si ovéfruje, zda napfriklad zajistila
bezpeéné misto nebo osobu ve chvili, kdy dité muselo opustit svoje prostredi, zda predala vsem
zucastnénym (détem, rodi¢lim, jinym pecovatellim) dostatek informaci ¢i zda dité ptipravila na
zménu prostredi. V ndvaznych krocich, jejichZ cilem je realizace dalSich opatfeni k ochrané
ditéte, si pracovnice ovéruje, zda zmapovala miru ohroZeni ditéte, v ptipadé, ze doslo ke zméné
prostfedi, se ujistuje, zda dité osobné navstivila. Kontroluje si také, zda vyhotovila
uvodni/pocatecni vyhodnoceni situace ditéte, na zakladé néhoz se rozhoduje, zda je dité
ohroZené a pripad naléhavy, Ci nikoliv. Pokud jde o navazné kroky do 30 dni, zde si pracovnice
ovéruje, zda udélala analyzu potieb ditéte na zakladé podrobného vyhodnoceni situace ditéte.
V poslednim ¢asovém rozmezi navaznych kroku je prace zamérena na prehodnoceni a stabilizaci
situace ditéte, zde si pracovnice vyhodnocuje, zda se dana rizika v rodiné zlepsila, zhorsila, nebo
zUstala na stejné Urovni, a podle toho pak voli dalsi kroky — bud’ ochranu mirni, nebo naopak cini
dalsi/jiné potrebné kroky k ochrané ditéte.

Diky zapracovani podnétli z pilotdzi prosel tento ndstroj vyraznou zménou. Po
zjednoduseni a slouéeni nékolika checklistd doslo k velmi pozitivni zpétné vazbé. Jeden checklist
se pracovnicim jevi jako funkéni, uceleny a Uplny. Doslo nékolikrat k jeho pouZiti v redlné praxi,

kladné byla hodnocena strukturovanost ndstroje a také to, Ze ndstroj nepUsobi tak uredné.

Priprava ditéte na zménu

Jedna se o ndstroj pro socialni pracovnice a dalsi osoby, které se ocitaji v situacich, kdy
provazi nezletilé dité procesem zmény prostredi. Nastroj je koncipovan jako privodce zménou
prostiedi.

Nastroj Ize vyuzit jako pomocnika pfti pfipravé ditéte na zménu, vtomto pfipadé se jednd
0 zménu prostiedi. Ta mGze byt planovana, napfiklad v situaci, kdy je dité premistovano ze
zafizeni do jiného zafizeni Ci se planuje ndvrat do rodiny, nebo mize byt nahla, jedna se napfriklad
o situaci, kdy je potieba dité bezodkladné umistit do péce dalsi osoby, péstounské péce na
pfechodnou dobu ¢i do zafizeni z divodu naléhavé situace. Nastroj pracovnice OSPOD provazi

procesem zmény a poskytuje jim navod a doporuceni, jak s détmi komunikovat a na co se zaméfit
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nejen pti praci s ditétem, ale také u samotné pracovnice — zména prostredi je velmi narocnd
nejen pro dité, ale také pro samotnou pracovnici, kterd dité zménou provazi.

V praxi se setkdvame s pripady, kdy déti nejsou na zménu pfipravovany dostatecné, za
coz nékdy mulze Spatna komunikace mezi jednotlivymi aktéry (napf. mezi pracovnicemi zafizeni
a OSPOD), ktefi si srozumitelné nevyjasni svou roli a kroky, jez je potreba pfi pfipravé ditéte na
zménu udinit.

Zapojeni ditéte do pfipravy na zménu je velmi dualezZité. Dité, stejné jako dospély,
potfebuje védét, co se déje, pro¢ nemize byt v péci rodicl, kdy a kam se stéhuje, na jak dlouho
a podobné. Pokud je to jen trochu mozné, je zapotrebi ditéti dat prostor k rozlouceni se
a pripravé na zménu prostredi.

V nastroji je vysvétleno, jak dité miZe zménu prostfedi vnimat, a je zde cileno na
individualitu proZivani kazdého ditéte. DlleZité je vnimat emoce ditéte a porozumét jeho
projeviim. Zaroven jsou v nastroji uvedeny uZite¢né odkazy na rGzné metodiky, napt. na praci
s traumatem.

Privodce ma v nastroji k dispozici podporu a doporucéeni pfi rozhovorech s ditétem
v obtizné situaci zmény prostiredi. Nalezne zde vysvétleni situace a doporuceni ke komunikaci
s ditétem samotnym a odkazy na metodiky a dalsi dilezité materialy.

Provazeni ditéte zménou prostredi je velmi narocna situace i pro privodce samotného,
ten v nastroji najde podporu pro sebe sama a ujisténi o dlleZitosti vykonu vlastni prace.
V ndstroji jsou uvedeny zakladni principy prace na OSPOD, jako je tymovost, intervence,
supervize a rozdéleni podle odbornosti. Nastroj celkové cili na tymovou spolupréci v naro¢nych
situacich.

Nastroj popisuje dvé situace provazeni zménou prostiedi — nahlou zménu prostredi
z dlivodu akutniho ohroZeni a neakutni zménu, tedy situaci, kdy je na ptipravu ditéte na zménu
vice Casu, napriklad pfi pfechodu ditéte z jednoho zafizeni do jiného nebo do péstounské péce.

P¥i akutni zméné je doporuceno vyuZit zdsady komunikace s ditétem a situaci ditéti
vysvétlit. U vysvétleni se dba na to, aby dité mélo informace o tom, co se déje, kam pujde, na
jak dlouho tam pujde a s kym tam pUjde. Déle zde je doporuceni, jak dité zajistit, napfiklad mu
zarucit kontakty s rodinou, pokud je to mozné, dale obstarat bezpecny prevoz a osobni véci
zejména v oblasti zjisténi zakladnich informaci o ditéti, ale také kvili soucinnosti, napfiklad pfi
sepsani smlouvy nebo planu zajiSténi bezpedi, prevzeti si rozhodnuti soudu nebo vydani

potfebnych dokladl ditéte. V poslednim bodé u akutni zmény prostiedi je uvedeno, kam je
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mozné dité umistit, s odkazem na aktualni metodiky a preference individualni péce pred péci
ustavni.

V situaci, kdy zména prostiedi neni ndhl3, je vice prostoru na pfipravu ditéte a hlavnim
cilem privodce zménou je minimalizovat stres ditéte a poskytnout mu dostatek informaci
o pribéhu zmény a novém prostredi. V této situaci ma prlvodce ¢as na postupnou adaptaci
ditéte na nové prostiedi, tedy je moziné, aby dité nové prostfedi navstivilo nebo s nim bylo
sezndmeno alespon prostfednictvim fotografii. Kromé sezndmeni s novym prostfedim je i vice
¢asu na to, aby se dité ve svém stdvajicim prostredi rozloudilo a ziskalo kontakty na své blizké
lidi. V této situaci je i vice Casu na sestaveni planu zmény a vysvétleni vSech nalezitosti procesu.
V neposledni fadé také na to, aby si dité zabalilo své osobni véci. V nastroji se cili i na praci
s ditétem po zméné, tedy aby mélo dité kontakty se svou rodinou a blizkymi, aby se pracovalo
s jeho emocemi a pripadné byla vyuZzita i terapeutickd podpora a také aby byla zjiSténa zpétna
vazba ditéte ve chvili, kdy uz je v novém prostredi.

V zavéru nastroje je uvedeno shrnuti rozdilu mezi akutni a neakutni situaci a dulezité
poznamky tykajici se informovanosti ditéte a ujisténi, Ze aktualni situace neni vina ditéte
samotného.

Nastroj vznikl v reakci na Zadosti zapojenych OSPOD, které se ozyvaly v pribéhu
probihajici pilotaze. V terénu takovy nastroj/metodika chybi a pfi praci by ji uvitali. Na nastroj
Pfiprava na zménu byly zaznamenany velmi kladné ohlasy. Pracovnice zapojenych OSPOD
ocenily rozdéleni nastroje podle akutni a planované zmény. Zaznivalo, Ze zejména pro zacinajici
pracovnice bude ndstroj velmi uZiteCny, mély by se s nim ale sezndmit vSechny pracovnice

OSPOD.
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Informacni letak pro déti

Informacni letak pro déti je uréen détem, které se ocitly v naro¢né Zivotni situaci, kdy
v rodiné zasahuji pracovnice OSPOD ¢i PCR. Letdk je primarné uréen détem samotnym, aviak
muzZe byt oporou i socidlnim pracovnicim pfi vykonu prace. Napftiklad pfi nizkém véku ditéte
pracovnice OSPOD letak nepreda, ale sdéli ditéti informace ¢i podplirné véty formou primérenou
jeho véku a rozumové vyspélosti.

Letak bude k dispozici pracovnicim v on-line formé s grafickou Upravou vhodnou k tisténi
podle vlastniho uvazeni. Tisténd podoba letdku bude velmi uzite¢na jako nedilnd soucast vybavy
pfi vykonu pracovni pohotovosti. Pracovnice OSPOD tak budou moci letdk predat ditéti ihned
pfi naléhavé situaci.

Pfedpokladem je, Ze pracovnice OSPOD ditéti v narocné situaci preda a zaroven mu
vysvétli, k ¢emu letak slouzi, a doporuci mu, aby mélo letak po ruce. V situaci, kdy letdk predava
ditéti, které z(stava v péci rodicl, by mélo byt srozuméno s tim, Ze zavérecny seznam se ho
netyka.

Informacni letak pro déti stoji na principu participace ditéte. Dité by mélo mit prehled
o tom, jaka situace nastala, kdo jsou lidé, ktefi s nim a s jeho rodinou zacali pracovat, a podobné.
Stejné tak je Zadouci, aby dité védélo, na koho se mizZe obréatit. Informacni letdk pro déti byl
vypracovan ve spoluprdci s mladymi dospélymi.

Informacni letdk pro déti slouzi k tomu, aby mélo dité v naroc¢nych situacich k dispozici
zékladni informace. Cili na vysvétleni situace zejména v tom ohledu, Ze at se stalo cokoliv,
vinikem neni dité samotné. V letdku jsou uvedeny podplrné véty, aby dité pochopilo, Ze v situaci
neni osamocené, a Ze jsou tu lidé, kterym zaleZi na vyreseni jeho situace. Je zde vysvétlenairole
socialni pracovnice OSPOD. Dité v letdku najde informace o dlleZitosti vlastniho nazoru
a relevanci svych pocitl,, véetné toho, na koho se muze v pfipadé potieby obratit. Ma zde
informace o zapojeni dalSich odbornik(, ktefi se budou na feseni situace pravdépodobné
podilet. V letdku je doporuceni ohledné toho, co ma dité délat, kdyZz muselo opustit svoje
prostfedi a nestihlo si vzit své osobni ¢i oblibené véci.

V neposledni fadé je v letdku prostor pro uvedeni dileZitych kontaktl na klicovou
pracovnici OSPOD nebo dalsi zapojené aktéry ¢i na poznamky. Ddle jsou v letdku uvedeny

nonstop krizové linky, na které se dité mlze v pfipadé potfeby bezplatné obratit.
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Informacni letdk pro déti byl vytvotren na zakladé Zadosti pracovnic OSPOD zapojenych
do pilotaze. Zpétna vazba byla velmi kladna. Nékteré pracovnice uvitaly existenci takového
nastroje s nadsenim, ve vétsiné pripadu sdélily, Ze jej budou v praxi uZivat, pfipadné jej uZivat uz
zacaly. Padl i navrh, aby vznikly dvé varianty letdku, a to pro mladsi a starsi déti.

V ramci pilotazZe byl letdk pro déti vyuZit pracovnici OSPOD pfi navstévé ditéte ve Skole,
kdy s nim byl proveden rozhovor z dlivodu podezfeni na syndrom CAN. Pracovnice ditéti letak
prfimo nepredala, méla jej vSak u sebe a ditéti opakovala pét zakladnich zvyraznénych vét
z letdku, coZ vyhodnotila jako velmi prinosné. Dité k ni lépe ziskalo dlvéru a pfispélo to ke
zklidnéni ditéte. Sama pracovnice pak nastroj okomentovala doporucenim k jeho vyuziti u vSsech
podobnych pripad( a rozhovorll s détmi. Dokument bude prochazet grafickymi Upravami

s ohledem na genderovou vyrovnanost.

Informacni letak pro rodice a dalsi pecujici osoby

Informacni letak pro rodice a dalsi pecujici osoby (dale jako pecovatelé) je uréen tém
osobam, u kterych doslo k zdsahu OSPOD. Letak vyuzZije pracovnice OSPOD béhem vykonu své
prace v ndrocnych situacich, kdy resi naléhavé situace ohrozeni ditéte pfimo v terénu.

Materidl je k dispozici pracovnicim v on-line formé s grafickou Upravou vhodnou
k vytisténi. Zaroven, stejné jako Informacni letdk pro déti, by mohl byt v tisténé podobé soucasti
vybavy pro vykon pohotovosti, aby pracovnice OSPOD mohly letdk predat rodi¢iim Cci
pecovatelim hned pfimo v terénu v naléhavé situaci.

Naroc¢na situace, kdy dochdzi k ohroZeni ditéte nebo samotného rodice ¢i pecovatele,
byva velmi stresujici, jde o zatéZz na psychiku, ktera miZe mit dopad na kvalitu kognitivnich
funkci. Dospéli i déti mohou kvli stresu nékteré informace preslechnout, nespojit si souvislosti,
¢i dokonce nevnimat, co jim pracovnice OSPOD nebo jiné instituce fika. Proto byl vytvoren
Informacni letak pro rodice a dalsi pecCovatele, ktery je provede zdkladnimi informacemi poté,
co pracovnice OSPOD ¢i jiné slozky (napt. PCR, MP) jejich prosttedi opusti.

Informacni letak hned v zacatku disponuje prostorem pro uvedeni kontaktu na klicovou
socidlni pracovnici. Dale jsou v letaku dulezZité informace, které OSPOD na misté predava.
Pecovatel v letaku najde dllezitd doporuceni tykajici se napfiklad dodrzovani pokyn( OSPOD ¢i
dalsich odborniki. Pokud mu bylo doporuéeno kontaktovat néjakého odbornika, je zde
zdlraznéno, aby pecovatel aktéra kontaktoval co nejdrive. Druha strana letdku obsahuje seznam
dalezitych véci, které by mélo mit dité u sebe v pfipadé, Ze opousti domaci prostiedi. V zavéru
letaku jsou uvedeny kontakty na on-line krizové linky, které mizZe pecovatel v pfipadé potreby

bezplatné vyuzit, a také prostor na poznamky.
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Letak je propojeny s planem bezpeci (planem krokl vedoucich k zajisténi bezpedi
ditéte). Plan bezpedi pracovnice tvofi pfimo v terénu a domlouva s pecovateli a dalSimi aktéry
neodkladné kroky, které je nezbytné ucinit pro zajisténi bezpedi ditéte, vice viz nastroj Plan
k zajisténi bezpedi ditéte. DalSim navazujicim dokumentem je Souhlas s pfedanim ditéte do péce
jiné zpUsobilé osoby. Tento souhlas zajistuje pracovnice OSPOD taktéz v terénu v pripadech, kdy
pecovatelé z néjakého dlivodu nemohou vykondvat péci o dité.

Propojenost téchto nastroji dava pracovnici k dispozici funkéni sadu nastroja
(podplrnych dokumentt) vyuzitelnou v mnoha situacich, kdy vyjizdi k zasahu, at uz v ramci
pracovni pohotovosti, nebo v naléhavych pripadech v ramci bézné pracovni doby.

Informacni letak pro rodice vznikl na zakladé poZadavk( ORP zapojenych do pilotaze,
kdy v ramci zpétnych vazeb se objevovaly nazory, Ze v prlibéhu vykonu pohotovosti ¢i feseni
naléhavych situaci nejsou dostate¢né vhodné podminky pro vysvétlovani situace. Rodice mohou
byt ve stresu nebo ve stavu, kdy nejsou schopni v danou chvili vnimat, co jim je sdélovano, také
se stdva, Ze je situace feSena ve spéchu, kdy je potreba zajistit co nejdtive bezpedi ditéte.
V téchto chvilich by pracovnice uvitaly, kdyby mély soupis zakladnich informaci pro rodice, ktery
by jim mohl byt pfedan, a rodice by se s informacemi mohli seznamit v dobé, kdy nejvétsi stres
opadne a budou se moci soustfedit na to, co se stalo a co se bude dit dal.

Zpétna vazba na vyuZiti nastroje v praxi byla prevazné kladna. Panovala shoda, Ze rodice
by méli dostat zakladni informace. Podle vétSiny ORP je Informacni letdak pro rodice velmi
uzite¢ny a informace v ném obsaZené jsou vystizné a podstatné. Ve tfech pripadech se objevil
nazor, Ze je letdk dlouhy a obsahly, coZ by néktefi vyresili jeho zkrdcenim nebo vytvorenim
vlastni varianty letaku (obsdahlejsi vs. stru¢néjsi). Na zakladé pripominek zapojenych OSPOD byl
k Informaénimu letaku pro rodi¢e pfipojen nastroj Plan bezpeci a formuldf pro Souhlas

s predanim ditéte do péce jiné osoby.
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Nastroj pro definovani rizikovych a ochrannych faktord

Nastroj 7 slouZi k objektivizaci vyhodnocovani ochrannych a rizikovych faktor(, ke
strukturovanému premysleni nad pripadem a pomdha k lepSimu vhledu do pfipadu pfi jeho
feSeni. Vystupy nastroje mohou slouzit jako podklady pro multidisciplinarni spolupraci. Nastroj
neslouZi jako ndahrada rozhodovani samotné pracovnice.

Vystupy tohoto nastroje jsou tfi:

1. Otdazky, na které neznam odpovéd, témata, ktera potfebuji zmapovat

2. Vypis ochrannych a rizikovych faktord

3. Vypis ochrannych a rizikovych faktord rozdélenych podle vyhodnocovaciho
rdmce

Prace s nastrojem probiha intuitivné, pficemz pracovnice nejprve uvadi zakladni udaje
a poté pracuje se tremi listy, které se tykaji ditéte, peCovateld a prostiedi. Tyto listy vyplni. Dale
se automaticky vygeneruji vystupy. Kazdy ze tfi listd obsahuje vidy dvé ¢asti, a to ochranné
a rizikové faktory.

Vyplnéni jednotlivych listl probiha tak, Ze si pracovnice u otdzky zvoli jednu z moznych
odpovédi: ANO, NE/NERELEVANTNI, ZJISTIT. Ve viech pfipadech, kdy pracovnice odpovi ANO, je
nutné podrobnéji popsat konkrétni situaci, napf. ,Dité je zdravé“. Ndstroj se vypliuje
v programu MS Excel, neni tfeba zaddné specialni vybaveni.

Vyhody nastroje:

- Komplexni pohled na situaci ditéte a jeho rodiny

- Zvazovani pozitiv i negativ

- Vsechny ochranné a rizikové faktory na jednom misté

Limity nastroje:

- DelSi ¢asova naroc¢nost

- Velké mnozstvi otazek mlze vést k formalizaci

Nastroj byl pracovnicim zapojenych ORP predstaven v pribéhu pilotaze, kdy jim bylo

nabidnuto absolvovani on-line workshopu, aby se s nastrojem seznamily. Pracovnice po jeho

7 Plavodni verze ndstroje (OZON) vznikla vroce 2018 v organizaci Lumos. Zdroj: Solafovd a kol.:
Vyhodnocovani ochrannych a rizikovych faktor(l v socidlné-pravni ochrané déti. Dostupné z:
vyhodnocovani-rizik-publikace.pdf.

Aktudlni verzi vypracoval metodicky tym MPSV ve spolupraci s tvlrci pdvodniho nastroje.
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skonceni s nastrojem nadale pracovaly a zkousSely v ném vyhodnocovat pfipady, které tesi.
Néktera ORP nastroj sdilela v rdmci celého oddéleni a jeho vyuZiti spole¢né konzultovali.

Zpétnd vazba, ktera byla ziskana, byla velmi dobrd. V jednom ptipadé ORP zacalo
vyuzivat nastroj pfi pfipravé na pripadové konference, kdy vystupy z nastroje, tedy rizika
a ochranné faktory, predstavuji rodicim. Dale si pracovnice pochvalovaly zaméfeni na rizika
a ochranné faktory, které z nastroje plynou a které Ize pouzit pro formular Vyhodnoceni situace
ditéte. Uvitaly by pfimé propojeni s timto ndstrojem, aby se rizika a faktory do vyhodnoceni
rovnou propisovaly. Castou odezvou bylo tvrzeni, Ze si pracovnice musely zvyknout na novy
zpUsob mysleni, protoze se zamérovaly predevsSim na rizika, nastroj je vSak pfimo vede
k premysleni o tom, na ¢em se da dalSi prace s rodinou stavét, v ¢em je jeji sila. Jak uvedla jedna
ze socialnich pracovnic: ,UZiti nastroje méni zavedeny zplsob premysleni, chvili to trva, ale pak
to funguje velmi dobre.”

V nékterych pfipadech se objevoval nazor, Ze by bylo vhodné vytvofit tento nastroj ve
vice variantdch, a to pro mladsi a starsi déti, pripadné pro déti s vychovnymi problémy, pro déti
s postiZzenim atp. Zaroven se objevovaly i nazory, Ze je nastroj moc zdlouhavy a komplikovany
a Ze na néj pri praci s pripadem nebude ¢as (vyplnéni polozek seznamu u jednoho ptipadu trvalo

az hodinu).

Ovérovani postupu pfi umistovani ditéte do ZDVOP

Checklist ZDVOP je prakticky a prehledny nastroj ureny predevSim pro pracovnice
OSPOD, které jiz umistily nebo aktualné umistuji dité do zafizeni pro déti vyzadujici okamzZitou
pomoc (ZDVOP). Checklist slouZi jako opora béhem celého procesu — od prvotniho rozhodnuti
o umisténi pres pobyt ditéte v zafizeni aZ po fazi, kdy dité ZDVOP opousti.

Nastroj podporuje efektivni spolupraci mezi OSPOD a ZDVOP, a to diky tomu, Ze
vymezuje role obou stran, popisuje jejich vzdjemné vazby a pomaha nastavit ocekavani od
procesu spoluprace. Dale poskytuje pracovnicim OSPOD jasnou strukturu krokd, které je potreba
realizovat. Pomaha udrzet prehled o jednotlivych povinnostech, terminech i nutné komunikaci.

Cilem checklistu je v€asna identifikace a zajisténi krokd nezbytnych pro feseni dané
situace. Zabranuje tak nedorozumeéni, nejasnému rozdéleni odpovédnosti nebo opomenuti
¢innosti, které mohou mit zdsadni dopad na bezpeci a dalsi aspekty nejlepsiho zajmu ditéte.

Checklist tak pfispiva k transparentnéjsimu, efektivnéjSimu a profesionalnéjsimu postupu

vSech zucastnénych. Checklist mohou vyuzZivat jak pracovnice OSPOD, tak ZDVOP.
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Prirucka krizové komunikace pro OSPOD

Nastroj ve formé prirucky pro pracovnice OSPOD vznikl v ndvaznosti na seminare pro
pracovnice OSPOD zamérené na krizovou komunikaci. Seminare byly realizovany v ramci Klicové
aktivity 5, , Vytvoreni dlouhodobé komunikacni strategie na podporu klicovych témat Ndrodni
strategie ochrany prav déti a jejich jednotlivych cili se zamérenim na odbornou i laickou
vefejnost”, a byly vedeny certifikovanou lektorkou, mentorkou a medialni konzultantkou Hanou
Hejskovou. Jeji doporuceni, rady a tipy se staly zakladem pro vznik praktické pfirucky. Material
slouzi pracovnicim OSPOD v situacich, kdy jsou dalSimi stranami konfrontovany a dotazany na
prabéh pripadu, zpravidla to mohou byt média, zastupci politickych stran, ale také napftiklad
kolegové, ktefi by neméli byt o pfipadu informovani.

Materidl nabizi zasady, pravidla a konkrétni formulace, které pomohou pracovnicim
OSPOD odpovédét na ¢asto neopravnéné pozadavky na informace, a to s dlirazem na zajisténi
bezpedi a ochrany vSech zainteresovanych stran. Mozné odpovédi umozni pracovnicim stat za
svymi profesnimi povinnostmi a zaroven elegantné vysvétlit, pro¢ nemUze byt poZzadavkiim na
sdéleni informaci vyhovéno.

Nastroj je doplnén o vzor zpracovani standardu ¢. 11, RIZIKOVE A NOUZOVE SITUACE, ve

kterém je ¢ast vénovdana i upravé komunikace pracovnic OSPOD s médii.

Profesiondlni rozhodovani o pokracovani vedeni pripadu, o jeho prehodnoceni a

pripadném uzavreni a vyrazeni z evidence

Nastroj vznikl v zavéru pilotaZe jiz existujicich nastroja v disledku podrobnych debat
s pracovnicemi nékterych zapojenych OSPOD, které si kladly otdzku ,,co s pfipady, které jsou jiz
v tzv. béZném rezimu vykonu agendy SPOD nebo které jsou dlouhodobé v evidenci a neni u nich
znatelny posun®. Potfeba vzniku urcitého ndstroje, ktery by cilil na profesiondlni praci
s dlouhodobymi pfipady, se potkala i s debatami souvisejicimi se zjisténimi z provérky desitek
spist pracovnicemi MPSV.

Nastroj podporuje tzv. autosupervizi (autovizi). Jde o proces profesionalni sebereflexe
pracovnice. Ta sama sobé klade otazky, na néz hleda odpovédi. VSima si pfitom svych postupl,
pocitl a télesnych reakci, které ji provazely pti praci s klientem.

Pracovisté, které pristoupi k vyuZivani tohoto nastroje, si ho zachyti ve standardech
(zejm. €. 6 a €. 10). Pracovnice ma pak povinnost u ptipad(, kterym se vénuje vice nez 5 mésicl,
vyuzit nastroj pro vlastni rozhodovani a podle pripravenych otdzek provést reflexi pripadu.

Nastroj kontinualné navazuje na ndastroj Ovéreni postupu pfi fesSeni situace ohrozeného ditéte.
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Nastroj na podporu rozhodnuti o pokracovani vedeni pfipadu mimo jiné slouzi k reflexi
situace ditéte/déti a reflexi dosud realizovanych krokli a opatfeni (postupd) v pfipadu.
Pracovnice se snazi odpovidat na otdzky, pokud mozno bez emoci, profesionalné, objektivné.

Nastroj usiluje o zvySovani kvality vykonu SPO v pfipadech ohroZenych déti a rodin,
ale i o eliminaci pripadl, které jsou v evidenci OSPOD bez jasné cileného smérovani
a pozadované kvality, ktera usiluje o naplfiovani potfeb ohrozeného ditéte / ohrozenych déti.
Nastroj napomaha pracovnicim i k rozhodnuti o uzavreni pfipadu, pokud byl naplnén IPOD.

DuleZité je to, Ze nastroj obsahuje tzv. kli¢ k vyhodnoceni otazek: Pokud si pracovnice
odpovi na vsechny otdazky ANO a kfivka vyvoje pfipadu stoupa, pak jsou zde
dolozitelné/legitimni ddvody pro pokracovani vedeni pfipadu ohrozeného ditéte podle
vypracovaného IPOD. Pokud si pracovnice odpovi na nékterou z otadzek NE & NEVIM, kfivka
vyvoje pripadu stagnuje Ci klesa, pak byl identifikovan prostor pro aktudlni pfehodnoceni
pfipadu. Pokud pracovnice vdha ¢i nevi, jak presné v pfipadu dal pokracovat, pak je vhodné

vyuzit nize uvedenda doporuceni.

DalSi rovina vyuziti nastroje na podporu rozhodovani o vedeni pripadu — kontrolni ¢innost

a dilemata vykonu socialni prace v SPOD

Ptfi vykonu cinnosti socidlni prace vagendé socialné-pravni ochrany déti se casto
pohybujeme mezi legalitou (respekt a dodrZovani pravnich predpisd, odbornost a profesni
zkuSenost) a legitimitou (etika socialni prace, moralka, svédomi, vlastni Zivotni zkusenost), coz
m{Ze u pracovnic vyvoldvat napéti a urcité obavy.

Musime rozliSovat skutecnosti, kdy se jedna:

. o divodny vykon verejné moci (tzn. kontrola, kdy vstupujeme do Zivota ditéte
a jeho rodiny napf. pro skutec¢nosti svédcici pro zanedbdvani, zneuzivani ¢i pfimo tyrani),
. o poradenské pUsobeni (pomoc, kdy jde o nevédomost, toleranci, snizené i
absentujici rodicovské kompetence), jehoZz cilem je dobrovolné vyuZivani sité
podplrnych a odbornych sluzeb (dité a rodina vyuZivaji nabizené sluzby na zakladé
svobodného a informovaného souhlasu).
Se zvladanim dilemat s dopadem na kvalitu zajistovani agendy SPOD mUzZe pracovnicim
pomoci celd skala nastroji a podplirnych (védomych) ¢innosti ¢i organizacnich opatfeni v ramci
oddéleni SPOD, ale i spolupracujici sit odbornych sluzeb, mezioborovy case management

a vytvareni bezpecného prostoru pro moznost konzultaci uvnitf i vné tyma SPOD.
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Efektivni modely vyuzivané v praxi SPOD pro zvysSovani kvality

Pracovnice oddéleni SPOD vyuZivaji supervizi nezdvislého odbornika, se kterym maiji
moznost reflektovat pripady, ale i souvisejici prozivani. Jedna se o nedilnou soucast jejich
profesniho i osobniho rozvoje a také o specifickou formu kontroly jednotlivych pfipadd mezi
pracovnicemi.

Pilotazi bylo ovéreno, Ze pracovnice SPOD vyuZivaji ¢asto tzv. vzdjemné konzultovani
dvou kolegyn. Jedna se o kolegialni kontrolu dvou kolegyn s podobnym rozsahem zkusenosti.
Dané usporadani reflektuje situaci, kdy na vymezené ¢asti spravniho obvodu magistratu mésta
pUsobi vZdy dvojice pracovnic oddéleni SPOD podle toho, zda se jedna o agendu péce o rodinu
a déti, nebo o agendu kuratorl pro mladez. Vzajemné konzultovani poskytuje pfileZitost ziskat
nadhled, omezit jednostranné vyhodnocovani a zjistit jiné alternativy reseni.

Specifickym druhem kontroly je konzultace ptipadu stzv. senior tymem, ktery je
operativné sestavovan ztzv. pilifd tymu (odborné nejzkusenéjsi pracovnice odd. SPOD).
Zaméruje se prioritné na problematiku syndromu CAN (tyrani fyzické a psychické, sexualni
zneuzivani, nepfimérené zanedbavani), dale nasili mezi rodi¢i s nepfimérenym zdsahem do
pfiznivého vyvoje déti, rodicovské spory s nepfimérenym ohrozenim pfiznivého vyvoje déti,
problematiku kurately déti a mladez apod. Takto praktikovana forma konzultaci pini formu
podptirnou, vzdélavaci i kontrolni a zvySuje tak mimo jiné kvalitu poskytované péce détem a
rodinam.

Dalsim specifickym druhem kontroly je konzultace ptipadu s vedouci oddéleni SPOD.
Pracovnice mohou vyuZivat tento podplirny nastroj podle dohody s vedouci, kdyZz predem
formou Ustniho sdéleni ¢i e-mailem vedouci stru¢né seznami s tématem poZadované konzultace.
Spolecné je dohodnut ¢asovy ramec konzultace. Takto praktikovana forma konzultaci pIni formu
podpiirnou, vzdélavaci a kontrolni ve smyslu vyuziti vSech mozZnych a dostupnych opatfeni
podle platné legislativy a modernich metod socidlni prace s cilovou skupinou.

V rdmci pilotdZze konzultovala vedouci zapojeného ORP ndastroj s pravnickou, kterd ma
vramci jejich oddéleni na starosti kolizni opatrovnictvi, a pro komplexni porovnani také
s pracovnici, kterd na oddéleni plsobi kratce, a s pracovnici, ktera vykonava praci na OSPOD
dlouhodobé. Pracovnice, kterd je zkusenéjsi, obvykle zmény nepfijima snadno. Spolecné
o nastroji hovotily, ujasnily si jednotlivé body, libilo se jim, Ze je v nastroji uZito tykani. Diky tomu
podle nich nastroj neplisobi jako néjaky ufednicky formulafr, ale jako néco trochu
yterapeutického, supervizniho”, kdy jde o osobni zaleZitost pracovnice, je to takovy v dobrém
slova smyslu ,pfikaz“, ktery dava prostor pro zamysleni se. Ndastroj jim pripadal srozumitelny,

vyzkousely si jeho pouZiti u konkrétniho pfipadu. Po této zkuSenosti jim ndstroj zacal ddvat velky
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smysl arozhodly se jej zapracovat do svych postupl. Zcela specifickou kontrolou je tzv.

autosupervize (autovize), o které je pojedndno vyse.

Dalsi dulezita témata z pilotaze

V prlibéhu pilotaze se pracovnice OSPOD ze zapojenych ORP ¢asto zminovaly o dalSich
dllezitych tématech tykajicich se vykonu SPOD, na nézZ je potieba se zaméfit. Okruh témat je
siroky, pocinaje kupfikladu internimi zaleZitostmi jednotlivych Ufadd, samotnym vykonem prace
s détmi a jejich rodinami a metodickou podporou nadfizenych organd ¢i meziresortni
spolupraci konce. Tato témata byla zaznamenavdana a v rdmci vystupu sumarizovana do nékolika
oblasti.

Od pracovnic OSPOD velmi Casto zaznivala obava z nadmérné byrokratické zatéze,
z dalsich formulard, které budou muset vyplriovat a které jim budou ubirat ¢as, jenz by mohly
vénovat pfimé praci s détmi a jejich rodinami. Tato faze odmitdni byva zcela ptirozena, zmény
se ne vzdy pfijimaji lehce, a to i ve chvili, kdy ¢lovék sdm poukazuje na nedostatky, problémy,
ale md obavu udélat prvni krok. Se zménou je zapotrebi pracovat. A to i s ohledem na to, zZe
socialni prace je védni disciplina, kterd ma své odborné metody a ndstroje. A pravé ty se
v ménicich se podminkach vyviji, pfizplsobuji se aktudlni situaci ¢i systému tak, aby byly funkéni
a socialni prace mohla byt odvedena kvalitné. Pracovnicim zapojenych ORP byly nastroje a jejich
vyuziti ddkladné vysvétleny, byly s nimi seznameny. Poté, co mély moznost si je vyzkouset
a podrobit je uZiti v praxi, pracovnice témér ve vSech pripadech prehodnotily sv(j postoj

a uznaly, Ze jde o nastroj, ktery by jim mohl v praxi pomoct a praci jim usnadnit.

Personalni oblast

Mezi nej¢astéjsi obtize patfi vysoka fluktuace pracovnic, at uz z diivodi osobnich, napf.
odchody na rodi¢ovskou a materskou dovolenou, odchody do starobniho dichodu, nebo pro
samotné naroky zaméstnani na OSPOD a zvySenou kumulaci povinnosti s ohledem na podstavy
pracovnic na oddéleni. Pracovnice dlouhodobé vedou velmi mnoho pfipadl a nestaci se vénovat
jednotlivym pfipadtm tak, jak by bylo potfeba. Tento stav u nich vyvolava pocit frustrace, ktery
neni dostate¢né ¢i vhodné kompenzovan. S velkou fluktuaci se poji také zvyseni pracovni zatéze
stdvajicich pracovnic pfi opakovaném zaucovani novych kolegyn, kdy v praxi vétSinou zaucuje
zkusenéjsi pracovnice noveé pfichozi. BohuZel je praxiito, Ze pfi nedostatku zkuseného personalu
probihda zaucovani mnohdy nekoordinované, kratkodobé a bez moznosti potfebného ovéreni
dopadu adaptacniho procesu nové pracovnice na kvalitu vykonu jeji prace na OSPOD. Zaucovani

a pfiprava novych pracovnic OSPOD jsou casové narocné procesy, do kterych stoji za to
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investovat, napf. formou péce o tzv. senior tym, ale i prostfednictvim precizné propracovaného
standardu kvality vykonu SPOD ¢. 5. Nové vzniklé ndstroje mohou byt pfi zauovani novych

pracovnic také velkou oporou.

Prolindni vvkonu kolizniho opatrovnictvi s agendou socidlné-pravni ochrany ohrozenych

déti

Velkym tématem pro pracovnice OSPOD je kolizni opatrovnictvi a jejich role v pribéhu
soudnich Ffizeni péce o déti, napf. Upravy pomérd k nezletilym détem v pfipadé rozpadu
partnerstvi nebo manzelstvi, Upravy styku ¢i vyZzivného apod. Napfi¢ kraji a jednotlivymi ORP se
praxe velmi lisi a pracovnice OSPOD narazZeji na pozadavky soudd, které jsou mnohdy rozdilné
od metodickych doporuceni a smérnic. Slozité a vleklé pripady tykajici se Uprav pomérl
k nezletilym détem jsou pro pracovnice OSPOD velikou zatézi a v praxi je obrovska poptdvka po
metodickych doporucenich ¢i nastrojich ohledné tohoto tématu. Vykon kolizniho opatrovnictvi
bude v centru zdjmu OSPOD v dohledné dobé i zdlvodu zmén v souvislosti s novelou

obcanského zakoniku.

Prolinani objektivniho posouzeni se subjektivnim usudkem

Dalsim tématem pracovnic OSPOD, o kterém se v ramci pilotaze ¢asto mluvilo, je spravné
posouzeni situace ditéte: Kdy ma jesté smysl jeho rodinu sanovat, podporovat, tzn. pomahat,
a kdy do rodiny ,mocensky“ zasdhnout za vyuziti diraznéjsich kontrolnich opatfeni. Pracovnice
vnimaji, Ze nejen jednotliva ORP, ale dokonce samotné pracovnice maji hranice, kdy zasahnout
a pfipadné dité odebrat z rodiny, nastavené odlisné. Pracovnice OSPOD by proto uvitaly
standardizovany postup, ktery by uvedenou hranici stanovil jasnéji s dirazem na individualni
pristup k jednotlivym ptipaddm, coz by pfispélo keliminaci mnohdy nejednotné

a nepfedvidatelné (zejména z pohledu klient() praxe jednotlivych OSPOD v CR.

Zajistovani okamzité pomoci v mimoradnych situacich

Jinou velkou oblasti, kterou pracovnice béhem pilotaze oteviraly, byl vykon pracovni
pohotovosti a témata tykajici se zajisténi okamzité pomoci v mimoradnych situacich s dopadem
na zivot, zdravi a bezpeci ditéte, véetné jeho pripadného prevozu ¢i otazky, co vsechno by mélo
obsahovat tzv. pohotovostni zavazadlo. Jiz béhem pilotdze si nékteré OSPOD nové vzniklé
nastroje zaradily do své pohotovostni vybavy, nejcastéji Slo o Informacni letdk pro déti, Plan
bezpeci, Informacni letdk pro rodi¢e a Nastroj na posouzeni miry naléhavosti. BEhem krajskych
setkani s pracovnicemi zapojenych ORP a pfi diskusich zaméfenych na vykon pohotovosti se

ukazalo, jak rozdilna je praxe pfi zajisténi a vykonu pohotovosti napfi¢ celou Ceskou republikou.
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Prikladem muZe byt zajisténi bezpecného prevozu ditéte, kdy néktera oddéleni maiji k dispozici
sluzebni auta s vhodnymi autosedackami, pracovnice maji splnény referentské zkousky pro
pfevoz a zajistuji si tak prevoz ditéte samy, jina ORP maji predem domluvenou spolupraci s PCR
a prevoz probihd pod zastitou pFisludnikd PCR za pFitomnosti pracovnice OSPOD. Dal3im
rozdilem v mozZnostech ¢i postupu ORP je pfistup k aplikaci (registru obyvatel) za ucelem zjisténi
osob, véetné pripadného propojeni s PC aplikacemi pro zajisténi agendy SPOD, diky ¢emuz
mohou zjistit informace o tom, zda je rodina na oddéleni SPOD evidovana, ¢i nikoliv. Jako dalsi
priklad rozdilu a zdroven i dobré praxe lze uvést ustanoveni tzv. pfisluzby ¢i stinové pracovnice,
kdy vykon pohotovostni sluzby drzi napf. dvé pracovnice. Pfitomnost dalsi pracovnice pfi vykonu
pohotovosti mize byt velikou oporou zejména v pripadech, kdy dité z ddvodu zajisténi jeho
bezpeci musi rodinné prostredi opustit a rodi¢e jsou agresivni nebo pod vlivem ndvykovych
latek. Naléhavé pripady byvaji velmi stresové a moznost spoluprace dvou socialnich pracovnic
pfi posuzovani situace, rozhodovdni o ukonech a jejich vykonu tento stres znacné snizuje.
Rozdilna je také moznost pracovnic OSPOD dostat se na misto vykonu pohotovosti. Néktera ORP
poskytuji pracovnicim sluzebni auto, nékteré pracovnice jsou odkazany na MHD ¢i taxi, v jinych
ORP je platna domluva OSPOD s PCR ¢&i MP, které pracovnici doma vyzvednou, dovezou ji na
misto a poté zase odvezou — tato praxe vSak nemuzZe fungovat ve vSech ORP, zejména pro

nedostatek hlidek, ale i chybéjici oporu v legislativé.

Pozitiva a negativa z pilotaze

V ramci pilotaZze pracovnice OSPOD velmi pozitivné reagovaly na slouceni vice nastrojli
do jednoho, jako tomu bylo napfiklad u Informaéniho letdku pro dospélé, ktery byl sloucen
s Planem k zajisténi bezpeci ditéte a jehoZ soucasti se stal také Souhlas s pfedanim ditéte do
péce jiné osoby.

Dale pracovnice zapojenych ORP ocenily zjednoduseni nastrojd, kdy z plvodnich péti
checklistl pro ovéreni postupu prace s ohrozenymi détmi, které byly v rdmci projektu vytvoreny
a pilotovany, vznikl jeden nastroj — Ovéreni postupu pfi feseni situace ohrozeného ditéte.

Obdobné pracovnice OSPOD volaly po zjednoduseni Nastroje pro posouzeni miry rizika,
ktery nejprve disponoval dvéma sadami otazek. Na zakladé zpétné vazby byl také zjednodusen
a zprehlednén.

Mezi pozitivnimi zpétnymi vazbami dale zaznivalo, Ze je znat, Ze nastroje vytvorili lidé,
ktefi dané problematice rozumi a maji za sebou redlnou praxi. Dale bylo pozitivné hodnoceno
zapracovavani pfipominek pracovnic OSPOD a opakované ¢i pribéiné upravy jednotlivych

nastrojl. Pracovnice OSPOD kvitovaly, Ze maji mozZnost zasahovat do procesu tvorby nastrojl
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a tim ovlivnit, jak budou nastroje v konecné podobé vypadat, a Ze se nékdo skutecné zamysli
nad jejich pfipominkami.

V ramci pilotadZze bylo ziskdno i nékolik negativnich zpétnych vazeb. Mezi negativnimi
zpétnymi vazbami bylo napfiklad sdéleni, Ze si pracovnice nedovedou pfedstavit praci
s uvedenymi nastroji v praxi a nevédi, jak by mohly formulare vypliovat v prlibéhu vykonu
pohotovosti, protoZe ve vétsiné prfipadl na to neni Casovy prostor. Nékteré pracovnice
sdélovaly, Ze pilotované nastroje jsou vhodné spiSe pro zacinajici pracovnice, protoze
pracovnice, které na OSPOD plsobi jiz nékolik let, vyhodnocuiji situace jiz podle svych zkusenosti

¢i intuitivné.
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Zaveér a doporuceni

Podplrné nastroje pro vykon socidlné-pravni ochrany déti a fizeni jeho kvality jsou dalsi
formou posileni pracovnic a pracovnikli OSPOD v nelehké a odpovédné praci s ohrozenymi
détmi a rodinami. Ndstroje mohou slouzit jako jednoznacné voditko pro postupy ve zvlasté
narocnych situacich, kdy je tfeba Cinit rychld rozhodnuti, zhodnoceni rizik a celkové situace
ditéte a rodiny na zakladé prozatim nedostatecnych informaci, pod vlivem silnych emoci nebo
tlaku plynouciho z okoli. Nastroje nenahrazuji Zzadnym zpUsobem rozhodovani OSPOD
v individudlnich pfipadech nebo nastaveni konkrétniho feseni situace ditéte, poskytuji vSak
oporu a ramec pro tyto kroky a posiluji tak zajisténi kvality podpory poskytované ditéti a rodiné.

Soulad podplirnych nastroja s legislativni Gpravou SPOD a souvisejicimi predpisy dava
pfi jejich vyuZiti OSPOD navic jistotu zakonnosti postupu. Nastroje jsou zaméfeny nejen na
sjednoceni postupll organll socidlné-pravni ochrany déti, ale také na jejich kontrolu, a to jak ze
strany vedoucich pracovnic a nadfizenych organd, tak samotnych pracovnic OSPOD, které jsou
nastroji vedeny k posouzeni toho, zda neopomnély nékteré dllezité kroky a vyuZily vSechny
moznosti prace s rodinou. Nastroje tak vedou ke skute¢nému zlepseni kvality péce poskytnuté
ohroZzenym détem a jejich rodinam.

Podplrné nastroje budou k dispozici vSem OSPOD v elektronické podobé jako sada
metodickych materidld k volnému vyuZiti, ve formatu pouzitelném ke stazeni a pripadnému
vloZeni do spisové dokumentace. Zaroven je mozné materidly adaptovat pro ucely konkrétni
situace nebo potreby konkrétniho OSPOD.

Dale je mozné doporucit jejich vyuziti pro:

- zaskolovani / adaptacéni proces novych pracovnic a pracovnikt OSPOD,

- zakladni sadu materiall vyuzitelnych v rdmci pohotovostnich sluzeb,

- zakladni sadu podplrnych a pracovnich nastrojli pro specifické situace SPOD

(napfiklad umisténi ditéte mimo rodinu apod.),

- ovéreni postupu OSPOD v naro¢nych a neprehlednych situacich,

- posileni participace déti a rodin,

- komunikaci s détmi a rodinami,

- spolupréci s dal$imi subjekty (soudy, OCTR, ZDVOP, Ustavni zafizeni, $koly apod.),

- obhajobu postupu OSPOD a volbu feseni situace v konkrétnim pfipadu,

- ovéreni postupu OSPOD ze strany kontrolniho nebo metodického organu.

Zdvérem bychom za projektovy tym MPSV rdadi podékovali viem kolegynim a kolegiim

z OSPOD a viem dalsim aktériim zapojenym do konzultaci a pilotdZe.
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